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Школа туризма «Жираф»

Программа курса: «Менеджер по туризму»
Теоретический курс
«Менеджер по туризму» (теоретический курс) 
Сроки и время проведения: 5 дней (5 академических часов в день)
Содержание

1-й день Введение
· Роль туризма в современном мире

· Анализ рынка туристских услуг

· Выездной туризм: основные направления

· Законы и постановления правительства в сфере туризма

· Федеральный закон об основах туристской деятельности в РФ с пояснениями

· Основные понятия: турист, турагент, туроператор

· Отношения туроператор - турагент. Ответственность сторон

· Особенности выбора туроператора

2-й день Документооборот в туризме
· Договорные отношения в туризме

· Виды договоров

· Существенные условия агентского договора 

· Существенные условия договора реализации туристского продукта

· Субагентские договора

· Документооборот в работе менеджера турагенства

· Проведение оплаты турпродукта: наличный, безналичный, отчеты агенства

3-й день Подбор и бронирование тура
· Знакомство с туроператорами г. Екатеринбурга, г. Челябинска, г. Москвы.
· Основная терминология в туризме: Классификация отелей и размещений, условные обозначения, виды питания
· Бронирование тура: Правила и способы бронирования

· Профессиональные поисковые системы: туры ру, тургениус, турбокс. Плюсы и минусы

· Спецпредложения, расчет нестандартного тура

· Аннуляция и перебронирование тура

· Система бронирования отелей

· Авиаперелеты: основные авиакомпании. Регулярные и чартерные рейсы. Авиабилет (электронный, обычный бланк). Обозначения классов в авиабилеты. Дополнительные услуги класса авиаперелета

· Система бронирования авиа - / жд – перевозок

4-й день Туристские формальности.

· Заграничные паспорта: Виды. Правила получения. Сроки действия
· Визовая поддержка: Визовые, безвизовые страны, страны Шенгенского соглашения. Типы виз. Необходимые документы для получения визы

· Страхование в туризме: виды страховок, страховые программы 
· Таможенные формальности: особенности выезда с территории РФ и въезда на территорию РФ

· Выезд ребенка за границу

5-й день  Психология продаж. Программные комплексы автоматизации туристского агентства

· Начало работы с туристом: общение по телефону. Как правильно задавать необходимые вопросы

· Приход туриста в офис: правила общения туриста в офисе. Подбор тура

· Конфликты в работе менеджера

· Техника влияния

· Програмные разработчики

· Продукт «Мегатек»

· Продукт «Самософт»

Заключение

Обсуждение материала

Вручение сертификатов

Стоимость обучения 5 500 рублей
Всю дополнительную информацию можно узнать по адресу http://www.gfedu.ru/ .
Информацию по курсам можно узнать по адресу http://www.gfedu.ru/course/ .
Информацию о скидках и специальных предложениях http://www.gfedu.ru/spec/ .
Оплатить можно: единовременно, в рассрочку, в кредит.

По окончанию курса: выпускникам выдается свидетельство с указанием перечня изученных дисциплин.
Если Вы не успеваете к назначенным датам, свяжитесь с нами и мы назначим для Вас гибкий график для возможности подключения к занятиям в основной группе.

Есть возможность составления индивидуального графика занятий.

Обучение проходит на базе турфирмы «Жираф», для корпоративных клиентов предусмотрена возможность выезда на предприятие преподавателя для проведения учебного процесса по индивидуальному графику и программе (оптимизированной под конкретное предприятие).
Мы помогаем иногородним с проживанием на дни обучения. Мы сотрудничаем с гостиницей домашнего типа, которая может предложить нашим студентам отличные номера для комфортного проживания на все время обучения по отличной цене с большой скидкой.
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