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Школа туризма «Жираф»

Программа курса: «Директор турагентства»

Директор туристской компании (25 часов)
Сроки и время проведения: 5 дней. Часы проведения уточняйте на момент записи 

1 День  Введение в туризм
1. Индустрия туризма:  система «Туроператор –Турагент» и другие участники рынка

2. Концепция предприятия: виды Турагентств, специализация – «за и против», основные и дополнительные услуги Турагентства
3. Виды туризма и их специфика
2 День Создание собственного турагентства
1. Регистрация предприятия (поэтапное рассмотрение)

2. Заработная плата, налоги. Расчет основных затрат турагентства

3. Федеральные и региональные органы, регулирующие туристскую деятельност в РФ

4. Обзор Кодексов, Федеральных законов и приказов, с учетом последних изменений
3 День Договорные отношения в туризме
1. Виды договоров между ТО и ТА. Субагентская система.  Ответственность сторон

2. Вознаграждение, аннуляция и штрафы

3. Правила и сроки подачи претензий

4. Основные туроператоры по направлениям

5. Договор с туристом: обязательные положения, рекомендации к содержанию
6. Документооборот ТО - ТА

4 День Подбор и управление персоналом турагентства

1. Формирование штата сотрудников

2. Профессиональные требования к персоналу турагентства

3. Поиск и подбор сотрудников

4. Алгоритм работы турагента. Автоматизация процессов
5. Оформление трудовых отношений, должностные инструкции сотрудников

6. Мотивация, обучение, контроль

7. Построение системы сервиса в турагентстве
5 День Подготовка к продажам. Реклама и маркетинг
1. Офис: местонахождение, оснащение, фирменный стиль. Уголок потребителя

2. Виды рекламы в туризме

3. Планирование рекламных компаний. Затраты

4. Сайт турагентства.

5. Маркетинговые технологии в повседневной работе турагентства

6. Формирование клиентской базы

Заключение

Обсуждение материала

Вручение сертификатов

Стоимость обучения 5 500 рублей
Всю дополнительную информацию можно узнать по адресу http://www.gfedu.ru/ .
Информацию по курсам можно узнать по адресу http://www.gfedu.ru/course/ .
Информацию о скидках и специальных предложениях http://www.gfedu.ru/spec/ .
Оплатить можно: единовременно, в рассрочку, в кредит.

По окончанию курса: выпускникам выдается свидетельство с указанием перечня изученных дисциплин.
Если Вы не успеваете к назначенным датам, свяжитесь с нами и мы назначим для Вас гибкий график для возможности подключения к занятиям в основной группе.

Есть возможность составления индивидуального графика занятий.

Обучение проходит на базе турфирмы «Жираф», для корпоративных клиентов предусмотрена возможность выезда на предприятие преподавателя для проведения учебного процесса по индивидуальному графику и программе (оптимизированной под конкретное предприятие).
Мы помогаем иногородним с проживанием на дни обучения. Мы сотрудничаем с гостиницей домашнего типа, которая может предложить нашим студентам отличные номера для комфортного проживания на все время обучения по отличной цене с большой скидкой.
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